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LIC. ANA KAREN PENA SANCHEZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
PRESENTE.

En atencién al oficio SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/0530/V1/2024 de fecha 25 de junio
de 2024, mediante el cual nos solicita la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo enviar al Organo Interno de Control que usted dignamente dirige, la
solventacion de las observaciones y recomendaciones que se derivaron de la Auditoria
Externa practicada al Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo por el
Despacho MCN Consultores Integrales, SC, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023.

En virtud de lo cual me permito enviar la siguiente informacion y soporte documental para
dar atencion a lo establecido en la Carta de Observaciones y Recomendaciones emitida
por el Despacho en cuestion:

OBSERVACION 1. CHEQUES EN TRANSITO

- Se anexa evidencia de los registros contables por la cancelacién de los cheques
nimeros: 0666, 0283, 1625, 1627 del Banco Santander y 7124322 del Banco
HSBC, observados por el importe total de $3,920.62, tal como se describe a
continuacion:

NO. CHEQUE DOCUMENTO SOPORTE
CHEQUE 0666 e Poliza E03612402 (Devolucion saldo)
e Cheque 0758 por $0.11
o Oficio 146 (Aclaracion origen del saldo)
o Pdliza D03612403

CHEQUE 283 e Poliza E01931501 (Devolucién saldo)

Péliza D01931502 (Registro contable de la cancelacion)
e [icha de depésito a la cuenta 65503033917 por lap,_
cantidad de $480.00 2 : ‘
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CHEQUE 1625 e Oficio nimero 067 de solicitud al banco para la

y 1627 cancelacion de los cheques nimeros 1625 por la cantidad
de $2,939.67 y nimero 1627 por la cantidad de $400.84.

e Pdliza D03631901 de cancelacion de los cheques 1625 y
1627 por falta de cobro.

o Poliza E03631901 por la devolucion a la cuenta de
direccion general.

e Ficha de depésito a la cuenta 65503033917 por la
cantidad de $3,340.51

CHEQUE 4322 e Pdliza E01910602 (Devolucion saldo)
Cheque cancelado

e Ficha de depésito a la cuenta 65503033917 por la
cantidad de $100.00

OBSERVACION 2. DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO

- Se adjunta copia de los oficios COBAQROO/DG/DA/RFINVIINATS/2024 y
COBAQROO/DG/DA/RFIVINATE/2024 mediante los cuales se envia informacion
y se solicita el dictamen correspondiente al Departamento Juridico de los saldos
de Deudores Diversos por cobrar a corto plazo de Fovissste y de Cuauhtémoc
Manelik Diaz Torres.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJ/512-VII1/2024 mediante el cual del
Departamento Juridico solicita informacién complementaria para poder realizar el
analisis de la situacion que presenta la cuenta del deudor Cuauhtémoc Manelik
Diaz Torres.

- Se envia copia del oficio COBAQROO/DG/DA/RF/475/VIII/2024 mediante el cual
se envia la informacion solicitada al Departamento Juridico del deudor
Cuauhtémoc Manelik Diaz Torres.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJ/584/1X/2024 mediante el cual el
Departamento Juridico observa y determina que la cuenta del Deudor
FOVISSSTE se encuentra en posibilidades de ser depurada mediante la
evaluacion y términos contables correspondientes, sin embargo, la cuenta del
Deudor Cuauhtémok Manelik Diaz Torres, al no contar con los element
probatorios y la inconsistencia en la documentacion existente impiden emitir un
dictamen con la certeza juridica necesaria para realizar los movimientos contables
correspondientes a la depuracion de la cuenta. e
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- Cabe aclarar que se realizaron las gestiones de cobro nuevamente el dia 28 de
agosto de 2024 mediante correo electronico dirigido al Grupo Oasis, solicitando la
revision del caso y devolucion de la cantidad de $98,000.00 misma que fue

fransferida a la cuenta bancaria de dicho hotel. (Se anexa evidencia), sin
respuesta positiva a la fecha de la presente entrega.

- Enrelacion al importe de $1,820,592.46 correspondiente al FOVISSSTE (5%) se
informa que se realizaran las gestiones respectivas para su posterior presentacion
ante la H. Junta Directiva y se pueda determinar oficialmente su depuracion.

OBSERVACION 3. BIENES INMUEBLES

- Se adjunta copia del oficio COBAQROO/DG/DPPP/123/VIII/2024 mediante el cual
la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto solicita al Departamento
Juridico el listado actualizado de los inmuebles en posesion del Colegio.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJ/UT/529/VINI/2024 mediante el cual
el Departamento Juridico envia el listado solicitado indicando el estatus que
guardan los bienes inmuebles en posesién del Colegio.

- Se anexa concentrado de valores de los terrenos y los edificios no habitacionales
respecto al soporte documental juridico y actas de entrega de construcciones.

- Se anexa copia de la documentacién soporte de los valores de los terrenos y
edificios no habitacionales, tales como cédulas catastrales y comprobantes de los
pagos del impuesto predial.

- Se adjuntan copias de las actas de entrega recepcion realizados por el Instituto
de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQRQO) tras
la construccion de diversos espacios educativos.

- Se adjunta copia de los expedientes legales de los bienes inmuebles actualizado
que obran en el Departamento Juridico.

- Se anexa Concentrado de Resguardo General de los Terrenos propiedad del
Colegio actualizado.

- Se anexa Relacion de Bienes Construidos por afios (Excel)

- Se anexa copia de la poliza PD00000001 en la cual se realiza el reglstro contable
. de la correccién al patrimonio (edificios). - .
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Se anexa copia de la péliza PD00000003 en la cual se realiza el registro contable
de la correccion al patrimonio (terrenos).

OBSERVACION 4. DEPRECIACION NO REALIZADA A LOS EDIFICIOS NO
HABITACIONALES

Se anexa Concentrado de Resguardo General de los Bienes Inmuebles (Edificios)
propiedad del Colegio actualizado.

Se anexa calculo de la Depreciacion de los Bienes Inmuebles propiedad del
Colegio, al 31 de diciembre de 2023.

Se anexa copia de la poliza PD00000002 en la cual se realiza el registro contable
de ajuste a la depreciacion de los bienes inmuebles de ejercicios anteriores.

Derivado de la aplicacion de la Depreciacion a los edificios no habitacionales, se
observa que hay algunos edificios que se encuentran depreciados en su totalidad,
por lo que se realizara un analisis y evaluacién para asignarle valor conforme a
los establecido en la normatividad aplicable para tal efecto.

OBSERVACION 5. IMPUESTO SOBRE NOMINA DEL EJERCICIO 2023

Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DA/RF/VIII/00413/2024 mediante el
cual se solicita al Departamento de Recursos Humanos informe al Departamento

de Recursos Financieros el calculo del Impuesto sobre Némina de los ejercicios
2021 al 2024.

Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DA/HUM/1643/VI11/2024 en el cual del
Departamento de Recursos Humanos informa al Departamento de Recursos

Financieros los montos por mes del calculo del Impuesto sobre némina de los
gJeICIUIUS ZUZ 1, Z0ZZ, ZUZO Y LUINI LUILE dl ITIes Ue dJUSsIL Ue 2024,

Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DA/094/1X/2024 mediante el cual, la
Direccion Administrativa solicita a la Direccion de Planeacion, Programacion y
Presupuestos realice la ampliacion presupuestal para el pago de entero del
Impuesto sobre la némina de los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 (corte a agosto)
ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Ro
(SEFIPLAN).

Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DPPP/DPP/268/1X/2024 mediante el.

cual la Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuestos solicita ampliacion

presupuestal a la Secretaria de Finanzas y Planeacion en la partida presupuestal| §
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39801 (Impuesto sobre némina) para poder cumplir con la obligacién de pago del
entero del impuesto estatal.

Se anexan copias de las polizas de registro de la Provision del Impuesto sobre
Noémina: PD0O0006 Provision del ejercicio 2021, PD00007 Provision del ejercicio
2022, PD00008 Provision del ejercicio 2023 y PD00004 Provision del ejercicio
2024 (con corte al mes de agosto).

OBSERVACION 6. RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO
PLAZO

Se anexan copias de los oficios COBAQROO/DG/DA/RF/IX/501/2024 vy
COBAQROO/DG/DA/RF/IX/510/2024, mediante los cuales se envia al
Departamento Juridico las conciliaciones de las cuentas contables relacionadas
en el Informe de Observaciones y Recomendaciones de la Auditoria practicada
respecto al rubro de Retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo (cuenta
2117) y se solicita su valoracion y dictaminacion para su depuracion
correspondiente de los estados financieros.

Se anexa copia del Oficio COBAQROO/DG/DJ/587/1X/2024 mediante el cual el
Departamento Juridico emite Dictamen de prescripcion de las cuentas solicitadas
para efectos de que sean depuradas de los Estados Financieros del Colegio.

Para dar cumplimiento a la normatividad establecida para efecto de la Depuracion
de las cuentas, se anexa copia del Acta de Depuracién numero 01/2024 mediante
la cual se establece el acuerdo de realizar las afectaciones y los ajustes contables
correspondientes para la depuracion y cancelacion de los saldos objeto de
observacion de la Auditoria realizada al Colegio, dichos saldos son detallados en
el Anexo 1 relacionada en el Acta referida con anterioridad.

OBSERVACION 7. OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO DE
EJERCICIOS ANTERIORES 714

Se anexan copias de los oficios COBAQROO/DG/DA/RF/VIIIA63/2024,
COBAQROO/DG/DA/RFIVIIN467/2024, COBAQROO/DG/DA/RFININA80/2024,
COBAQROO/DG/DA/RF/VINA81/2024, COBAQROO/DG/DA/IRF/IX/485/2024,
COBAQROO/DG/DA/RF/IX/502/2024 y COBAQROO/DG/DA/RF/IX/511/2024,
mediante los cuales se envia al Departamento Juridico las conciliaciones de las
cuentas contables relacionadas en el Informe de Obseryvaciones vy

Recomendaciones de la Auditoria practicada respecto al rubrggde Otras Cuentasim.

por Pagar a corto plazo de Ejercicios Anteriores (cuenta 9
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valoracion y dictaminacion para su depuracion correspondiente de los estados
financieros.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJ/571/1X/2024 mediante el cual el
Departamento Juridico emite Dictamen de prescripcion de las cuentas solicitadas
para efectos de que sean depuradas de los Estados Financieros del Colegio.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJI586/IX/2024 mediante el cual el
Departamento Juridico emite Dictamen de prescripcion de las cuentas solicitadas
para efectos de que sean depuradas de los Estados Financieros del Colegio.

- Para dar cumplimiento a la normatividad establecida para efecto de la Depuracion
de las cuentas, se anexa copia del Acta de Depuracion niimero 01/2024 mediante
la cual se establece el acuerdo de realizar las afectaciones y los ajustes contables
correspondientes para la depuracion y cancelacion de los saldos objeto de
observacion de la Auditoria realizada al Colegio, dichos saldos son detallados en
el Anexo 2 relacionada en el Acta referida con anterioridad.

OBSERVACION 8. PENAS, MULTAS, ACCESORIOS Y ACTUALIZACIONES

- Se adjunta copia del oficio COBAQROO/DG/DA/RF/VIII/00410/2024 mediante el
cual se solicita al Departamento Juridico realice la gestion de cobro al servidor
publico responsable de las cargas financieras resultantes de la devolucion
extemporanea del Recurso Federal 2022.

- Se anexa copia del oficio COBAQROQO/DG/DJ/509-VIII/2024 a través del cual se
informa a la Direccion Administrativa el acuerdo realizado con el servidor publico
responsable del adeudo para el descuento a realizar para el pago del mismo.

- Se anexa copia del oficio COBAQROO/DG/DJ/E05-VIII/2024 mediante al cual se
le notifica al servidor publico responsable la dictaminacion del analisis realizado a
su caso, determinando que deberd realizar un convenio con el Colegio para el
pago del adeudo generado. Se anexa al mismo, copia del Formato de Aceptacion
de Descuento firmado por el servidor publico responsable, iniciando el descuento
via némina en la 22 quincena del mes de agosto y finalizando en la 22 quincena
de diciembre del afio 2024.

N
OBSERVACION 9. DIFERENCIA TIMBRADO XML NOMINA Y BALANZA %
= Se adjunta copia del oficio COBAQROO/DG/DA/HUM/1674/V111/2024 mediante el S
cual el Departamento de Recursos Humanos envia la “Conciliacion de timbrado] 4=
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de néminas 2024 (Departamento de Recursos Humanos) con la Balanza de
Comprobacion (Departamento de Recursos Financieros)” a través de la cual se
observa que no existe diferencia entre ambas partes.

OBSERVACION 10. DEFICIENCIA EN EL SISTEMA DE CONTABILIDAD

- Se adjunta copia del oficio COBAQROO/DG/DPPP/DPP/237/VIlI/2024 mediante
el cual se solicita nuevamente una ampliacion presupuestal para poder llevar a
cabo el proyecto integral destinado a la implementacion y fortalecimiento del
Colegio.

- El Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo, estd en proceso de
investigacion de mercado para la contratacion de un sistema de armonizacion
contable que se adapte a las necesidades y operacion para el debido
cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, entre las
cotizaciones realizadas se encuentra el sistema INDETEC (se adjunta ficha
técnica), de igual manera, le informamos que en virtud de no contar con el recurso
propio para la adquisicion inmediata se esta buscando las mejores condiciones
de pago para la adquisicion del sistema de armonizacién contable.

Se anexa CD certificado con la documentacion referida anteriormente.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo

C. LEYDI MARLENE C LTAcouzolo DE BACHILLERES
STRATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA

C.C.P. Mira. Samantha Hernandez Cardefia.- Directora General - Edificio. .

CC.P. Minutario. :‘_\\ 2
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